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Service Desk Institute

Este documento acredita que:

Novatium

Aplico el SDISCAN y ha certificado sus procesos de:

Gestion y operacion de servicios de outsourcing de proveedores de servicios

IT para Service Desk & Field Support conforme al modelo europeo EFQM

Obtenido en Enero de 2024 / Valido hasta 30/01/2025
Certificado Nro. 152-B2
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